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보도자료 1

고용노동부
보도자료

보도시점 2023. 11. 15.(수) 09:00 (2023. 11. 15.(수) 석간)

서비스업(건물관리·음식업) 위험성평가 
이렇게 하면 됩니다!

- 서비스업(건물관리업, 음식업)을 위한 재해사례 중심 위험성평가 실행 안내서 제작·배포 -

 고용노동부(장관 이정식)와 안전보건공단(이사장 안종주, 이하 ‘공단’)은  
‘민간재해예방기관’, ‘중소규모 사업장’, ‘중소규모 건설현장’을 위한 위험성 평가 
방법 안내서에 이어 이번에는 서비스업(건물관리·음식업)을 위한 재해사례 
중심 위험성평가 실행 안내서를 제작·배포한다고 15일 밝혔다.

 그간 고용노동부는 여러 유형의 사업장이 위험성평가 시 현장에서 손쉽게 
활용할 수 있는 다양한 위험성평가 방법을 제시해왔으나, 정형화되지 않은 
작업이 대부분인 중·소규모 사업장의 업종별 특수성에 맞는 위험성평가 
방법에 대한 안내도 필요하다는 의견이 있었다. 

 이에 고용노동부와 공단은 서비스업(건물관리업, 음식업)에서 재해가 자주 
발생하는 작업을 안내하고 이에 맞춰 위험성평가를 실시할 수 있는 
서비스업(건물관리·음식업)을 위한 위험성평가 안내서를 제작했다. 

 먼저 최근 3년간 건물관리업과 음식업의 재해사례를 분석하여 이동식 
사다리 작업 중 추락(건물관리업), 이륜차 배달 중 교통사고(음식업), 조리
작업 중 화재(음식업) 등 재해가 자주 발생하는 30가지의 유형을 제시하였다. 

 그리고 대표적인 사고사례를 그림으로 보여주고, 이에 맞는 유해위험요인 
및 개선대책을 점검표를 통해 파악하도록 구성하여 사업장이 더 쉽게 위험성
평가를 실시하도록 하였다.
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v 이동식 사다리 작업 중 사고사례 v 유해위험요인 및 개선대책

 아울러, 소규모 작업장이 더욱 쉽게 작업 전 안전점검회의(TBM: Tool 
Box Meeting) 등을 실시할 수 있도록 일부 사례(17개 작업)에 큐아르 코드
(QR-Code)를 부착하여 작업을 안전하게 수행할 수 있는 안내 영상을 즉시 
조회할 수 있게 하였다. 향후 다른 작업에 대해서도 안전 안내 영상을 조회
할 수 있도록 관련 기능을 계속 확대해나갈 예정이다.
 해당 자료는 공단 홈페이지에 공개되어 있으며 누구든지 자료를 내려받아 
사용할 수 있다. 
  * 공단홈페이지(www.kosha.or.kr) → 사업소개 → 재정지원→소규모사업장 안전보건

기술지원사업(위탁)→재해사례 중심 위험성평가(CFRA)

담당 부서

<총괄>

산업안전보건정책관

산업안전기준과

책임자 과  장 박원아 (044-202-8850)

담당자
사무관
주무관

이은상
김승이

(044-202-8852)
(044-202-8855)

<공동>
한국산업안전보건공단

중소기업지원실

책임자 부  장 최원일 (052-703-0771)

담당자 차  장 이기욱 (052-703-0772)
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